Kielce, dn. 13.03.2024 r.

PYTANIA I ODPOWIEDZI
DOTYCZACE PRZETARGU NA:

»Uslugi serwisowania i naprawy sprzetu medycznego w okresie 1 roku”
Numer sprawy: TP/70/2024

W zwiazku 2z zapytaniami dotyczacymi postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na: ,Uslugi serwisowania i naprawy sprzetu
medycznego w okresie 1 roku” TP/70/2024 Swictokrzyskie Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach zgodnie z
Art. 284 ust. 6 ustawy pzp. przekazuje ich tresc i odpowiedzi.

1. W nawigzaniu do projektu umowy zalacznik nr 1 do SWZ §2 ustep 2
podpunkt 2.4. ,w miare potrzeby w ramach przegladow beda prowadzone
bezptatne instruktaze dla uzytkownika” zwracamy sie z prosba do
Zamawiajacego o doprecyzowanie czego mialby dotyczyc¢ instruktaze.
serwisant nie prowadzi instruktazy w zakresu obstugi urzadzenia od strony
medycznej. Jezeli wlasnie taki zamyst ma Zamawiajacy to zwracamy si¢ z
prosba o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy mial na mysli ewentualne instruktaze i
zalecenia dotyczace prawidlowej eksploatacji i obslugi technicznej
urzadzen medycznych.

2. W nawiazaniu do projektu umowy zalacznik nr 1 do SWZ §3 ustep 4
podpunkt zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o wydluzenie czasu
podjecia naprawy do 72h. Wskazany przez Zamawiajacego czas 24h jest
zbyt krotki na podjecie dziatan chocby ze wzgledu na odleglosc od

serwisu do Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji w projekcie
umowy.

3. W nawigzaniu do projektu umowy zalacznik nr 1 do SWZ §10 ustep 1
litera a) zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o zmniejszenie wysokosci

kar na wartosc¢ 0,2% wartosci brutto tej ushugi, za kazdy dzien zwtoki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



4. W nawiazaniu do zalacznika nr 2g do SWZ formularz cenowy- opis
przedmiotu zamowienia zwracamy sie¢ prosba do Zamawiajacego o podanie
roku produkcji respiratorow.

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada firmy 15 szt. respiratorow firmy
Weimann:

1 szt. - 2014 Medumat Standard 2 Basic

2 szt. - 2020 r

2 szt. 2022 r - typ WM 9605, 9600

10 szt. - 2021-2022( z WHO)

5. W nawiazaniu do zalacznika nr 2g do SWZ formularz cenowy- opis
przedmiotu zamowienia zwracamy sie prosbg do Zamawiajacego o objecie
tego zalacznika obowiazkiem posiadania autoryzacji serwisowej
producenta. Jest to niezmiernie wazny aspekt w serwisowaniu urzadzen
medycznych, a tym bardziej urzadzen bezposrednio ratujacych zycie
pacjenta. Nie wykonanie konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta
moze skutkowacC niepoprawnym dzialaniem urzadzenia w skutek czego
zycie pacjenta jest zagrozone.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia w/w wymagan- zgodnie z SWZ.

6. Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie na jakiej zasadzie Zamawiajacy
przewiduje wyliczenie kosztu dojazdu, gdyz wskazano 12 lokalizacji
urzadzen.

Odpowiedz: Przeglad respiratoréw odbywa sie w siedzibie SCRM i TS w
Kielcach przy ul. Sw. Leonarda 10.

7. Prosze o doprecyzowanie czy w wycenie powinno zostac rowniez
uwzglednione urzadzenie PowerLOAD? Komplet noszy elektrycznych
uwzglednia zarowno urzadzenie PowerPROXT oraz PowerLOAD.
Odpowiedz ma znaczacy wplyw na wycene ustugi dla tych urzadzen.

Odpowiedz: Tak, powinno zosta¢ uwzglednione.

8. Czy Zamawiajacy wymaga wymiany zestawow serwisowych podczas
corocznych przegladow technicznych dla krzesetek StairPRo oraz noszy
elektrycznych PowerPRO XT oraz PowerLOAD? Wymiana tych czesci
wydhuza okres eksploatacji sprzetu oraz jest zgodna z aktualnymi
procedurami konserwacji zapobiegawczej firmy Stryker.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia w/w wymagan.



9.

10.

11.

12.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydhuzenie czasu naprawy
urzadzenia pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce sprawnego
sprzetu zastepczego na czas naprawy? Prosbe motywujemy faktem, Ze
dostawa czesci zamiennych od producentow posiadajacych siedzibe
np. w Stanach Zjednoczonych potrwa dtuzej niz 24 godziny, przez co
niemozliwa bedzie realizacja naprawy w takim terminie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na w/w warunek
zapewnienia sprzetu zastepczego na wydluzony czas naprawy.
Jednakze, Zamawiajacy przypomina, iz czas 24 godzin
nadmieniony §2 ust. 3 Projektu Umowy odnosi sie do czasu, w
ktorym Wykonawca ma obowiazek podjaé sie¢ naprawy sprzetu- nie
zas ja ukonczyé¢. Ponadto, zgodnie z odpowiedzia na jedno z
pozostalych pytan- czas ten zostanie wydluzony do 72 godzin w
drodze modyfikacji Projektu Umowy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie z pakietu nr 3
pulsoksymetrow i ssakow i utworzy z nich oddzielny pakiet? Jako
autoryzowany serwis tych urzadzen dysponujemy personelem
przeszkolonym i doswiadczonym w pracy ze wskazanymi
urzadzeniami, dzieki czemu gwarantujemy najwyzsza jakosc¢
przeprowadzonych ustug. Obecny kompleksowy ksztalt pakietu
uniemozliwia naszej firmie zlozenie dla Panstwa korzystnej oferty.

Odpowiedz: Podzial ,,pakietow”, tj. zadan w postepowaniu
pozostaje bez zmian.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie z pakietu nr 1
respiratorow Microvent ACE? Jako autoryzowany serwis wszystkich
pozostalych urzadzen dysponujemy personelem przeszkolonym i
doswiadczonym w pracy ze wskazanymi urzadzeniami, dzigki czemu
gwarantujemy najwyzszg jakos¢ przeprowadzonych ushug. Obecny
kompleksowy ksztalt pakietu uniemozliwia naszej firmie ztozenie dla
Panstwa korzystnej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na pytanie nr 3.
Zwracamy sie z prosba o objecie pakietu nr 3 bezwzglednym
wymogiem posiadania 1 osoby posiadajacej przeszkolenie z zakresu
serwisowania/przegladow aparatury wystawione przez producenta
lub podmiot przez niego upowazniony lub bezwzgledny wymog
posiadania przez Wykonawce autoryzacji producenta do
wykonywania serwisu. ProsSbe swa motywujemy zaleceniem
producenta urzadzen Zoll i Smiths do wykonywania przegladow i




napraw jedynie przez profesjonalnie przeszkolony personel. Dodac
pragniemy, ze defibrylatory i respiratory to sprzet ratujacy zycie
pacjenta, wiec ushugi winny by¢ wykonywane przez fachowy zespot
gwarantujacy najwyzsza jakosc ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia takich wymagan-zgodnie z
SWZ.

13. Zwracamy sie z prosba o objecie pakietu nr 2 bezwzglednym
wymogiem posiadania 1 osoby posiadajacej przeszkolenie z zakresu
serwisowania/przegladow aparatury wystawione przez producenta
lub podmiot przez niego upowazniony lub bezwzgledny wymog
posiadania przez Wykonawce autoryzacji producenta do
wykonywania serwisu. ProsSbe swa motywujemy zaleceniem
producenta urzadzen Ferno i Saver do wykonywania przegladow i
napraw jedynie przez profesjonalnie przeszkolony personel.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia takich wymagan-zgodnie z
SWZ.

14. Kary umowne w wysokosci wskazanej w § 10 wzoru umowy
muszg zostac uznane za razaco wygorowane.
Wskutek ustanowienia kar umownych na tak wysokim putapie,
zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia za
wykonanie ustugi, a wysokoscia zastrzezonej kary umowne;.
Wskazujemy, ze zwyczajowo w kontraktach publicznych z zakresu
Swiadczenia ushug serwisowych, kary umowne za zwloke w odniesieniu
do terminow realizacji umowy oraz za nienalezyte wykonanie mieszcza
sie¢ w przedziale 0,1%-0,3% wartosci urzadzenia, ktoérego dotyczy
ushuga. Nadto Wykonawcy musza odpowiednio rozwazyc¢ ryzyka
zwiazane z umowa, zas wysokie kary umowne powoduja, ze ich oferty
beda odpowiednio drozsze.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kar umownych i
ustalenie maksymalnego poziomu WSZYSTKICH kar do wynikajacego z
orzecznictwa KIO, tj. od 20 - 30% wysokosci wynagrodzenia.

Odpowiedz: Wysokos¢ kar umownych pozostaje bez zmian.

15. Prosimy Zamawiajacego o wymaganie od potencjalnych
wykonawcow posiadania przeszkolenia w zakresie wykonywania
przegladow oraz napraw respiratora Monnal T60, potwierdzone
imiennym certyfikatem, majac na uwadze, iz respiratory sa
urzadzeniami shuzacymi do bezposredniego ratowania i



podtrzymywania zdrowa i zycia. Nieumiejetne lub niezgodne z
najnowszymi wytycznymi producenta serwisowanie moze prowadzi¢ do
narazenia zdrowia i zycia pacjentow poddawanych terapii z ich
uzyciem oraz personelu obstugujacego, a takze do narazenia na szkody
materiale w sprzecie, niepozadane przestoje lub nieuzasadniong ilosc
usterek.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia w/w wymagan-zgodnie z SWZ.

16. Czy z uwagi na to, iz Zamawiajacy nie postawil warunkow w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej przewiduje mozliwosc
zweryfikowania przed przystapieniem do ushugi, czy potencjalny
wykonawca posiada odpowiednie przeszkolenia do wykonywania
przegladow, konserwacji oraz napraw aparatury i sprzetu medycznego?

W zadaniu dziewiatym Zamawiajacy wymaga wykonania ustug
serwisowych oraz napraw biezacych respiratorow Monnal T60, ktore
jak zauwazyl Zamawiajacy (Szpital Wojewodzki w Przemyslu), sa
aparatura medyczng o podwyzszonym ryzyku w zakresie swojego
dzialania lub/i procesu leczniczego

lub/i podejmowania decyzji klinicznych przy jej wykorzystaniu lub/i
stwarzajaca lub mogaca stwarzac zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa pacjentow, uzytkownikow i osob trzecich.
Zamawiajacy uniewaznil postepowanie nr DZP/66/PN/2022

(https:/ /portal.smartpzp.pl/pcmrzeszow /public/postepowanie?postep
owanie=40152473) w zakresie kilku pakietow gdyz uznal, iz powinien
wymagac bardziej rygorystycznych wymogow w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej posiadanej przez potencjalnych
Wykonawcow, a wymagal potwierdzenia

o odbyciu szkolenia serwisowego technicznego w zakresie
wykonywania ustug serwisowych przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci w/w
weryfikacji-zgodnie z SWZ.

17. Prosimy Zamawiajacego o wskazanie daty [dd-mm-rrrr]
wykonania przegladu oraz lokalizacje respiratorow Monnal T60,
poniewaz nie zostaly uwzglednione w harmonogramie.

Odpowiedz: Posiadamy 2 szt. w/w respiratorow - termin
przegladu nastepnego to: 10.01. i 16.01. 2025 r. i tylko w jednym
oddziale SCRMiTS. Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji
harmonogramu.

18. W celu porownywalnosci ofert ztozonych w postepowaniu
prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie,
ze wymaga od Wykonawcow skalkulowania w cenie oferty wymiany
zestawu przegladowego (opisanego ponizej), ktorego wymiana stanowi



jeden z etapow przegladu technicznego zgodnie
z instrukcja obstugi i dokumentami serwisowymi.

Zestaw przegladowy dla respiratora Monnal T60:

Referencja Opis
Uszczelka
/zdjecie/ zastawki
wydechowej
Filtr wlotowy
djeci :
/2djecie/ powietrza

Zastawka
/zdjecie/ jednokierunkowa
MAP

Nitrylowy O-ring
28x2

secia Filtr HEPA
/2djecie/ | \1ONNAL T60
/zdjecie/ Filtr M.A.P. T60

/zdjecie/

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wymaga skalkulowania ceny w
ofercie - wymiany zestawu przegladowego.

19. W celu porownywalnosci ofert ztozonych w postepowaniu
prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze wymaga od Wykonawcow
skalkulowania w cenie oferty wymiany czujnika tlenu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza koniecznosé skalkulowania w
cenie oferty wymiane czujnika tlenu.

20. Prosimy Zamawiajacego o informacje czy wymaga kalkulacji
kosztu wymiany akumulatorow wewnetrznych w cenie oferty przegladu
czy wymiana akumulatorow nastapi na odrebne zlecenia (naprawy) po
ustaleniu terminu koniecznosci ich wymiany?

Odpowiedz: Wymiana akumulatorow nastepuje na osobne zlecenie,
jesli jest koniecznoS¢ wymiany.

21. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykonanie przegladow
respiratorow Monnal T60 podczas jednego przyjazdu serwisanata do
siedziby Zamawiajacego, co pozwoli na ztozenie korzystniejszej oferty ?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

22. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zawarcie umowy w formie
elektroniczne;j?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji SWZ lacznie ze
zmiana terminu skladania ofert w dniu 14.03.2024 r.

Signed by /
Podpisano przez:

Ryszard Bedla
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